BOLETIN DE

INFORMACION CLINICA

ISSN 0188-4883

Efectos de la intervencion
psicoldgica en linea en médicos

residentes de diferentes
especialidades:
un estudio exploratorio

» En 2019 la organizaciéon mundial de la salud (OMS) definié el
agotamiento como un fenémeno ocupacional, el cual se caracte-
riza por agotamiento emocional, sentimientos de poca realizacion
personal y despersonalizacién. Este problema ha sido reportado no
sélo en los profesionales de la salud actualmente activos; también
se ha encontrado, posiblemente con mayor frecuencia, en aque-
llos que se encuentran en entrenamiento, dadas las condiciones de
gran responsabilidad que manejan aunadas a bajos salarios, cargas
de trabajo excesivas y deprivacién del suefio.

Ademas, se ha reportado que el agotamiento por exceso de traba-
jo viene generalmente acompafnado de depresién. Esto ha llamado
la atencién de los profesionales de la salud mental; estos reportes e
investigaciones previas sugieren la inminente necesidad de desa-
rrollar directrices para que los trabajadores de la salud y residentes
cuenten con el soporte necesario para afrontar activamente estos
padecimientos.

Uno de los impedimentos para lograr una posible solucién a estos
padecimientos es el estigma relacionado con la asistencia psicold-
gicay con los desérdenes mentales. Sin embargo, se presume que
la asistencia psicoldgica en linea ofrece una alternativa para erra-
dicar este estigma. En el caso de la poblacién de interés de este es-
tudio que entiende mejor los mecanismos del desarrollo de estos
padecimientos, puede ser un factor determinante en la aceptacion
del soporte psicolégico.

Este estudio se llevé a cabo de diciembre 2019 a agosto 2020 entre
residentes de primer, segundo y tercer afios del Hospital de la Uni-
versidad Médica China de Shengjing y fue aprobado por el comité
de ética de este mismo hospital.

Los participantes del estudio debian proporcionar que la informa-
cién fuera veraz. Asimismo, la informacion personal obtenida no
fue revelada a ninguna persona u organizacién. Para la obtencién
de esta informacion se aplicaron dos cuestionarios, los cuales fue-
ron disefiados y publicados en el sitio web de Chinese Star Survey.
El primer cuestionario fue contestado por los participantes antes
de la intervencion psicoldgica en linea; contenia preguntas sobre
demografia, condiciones de trabajo y condiciones de salud. En
cuanto a las condiciones de salud mental se utilizé el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) y la escala de estrés, ansiedad y de-
presion (DASS-21). Aquellos médicos residentes que obtuvieran un
puntaje entre 50y 75 en el MBI fueron candidatos a la intervencion
psicolégica en linea durante 3 meses. Posterior a la intervencion los
participantes se comprometerian a contestar el segundo cuestio-
nario para comparar los resultados del antes y después.

Se aplicaron doscientos cincuenta cuestionarios, de los cuales 230
fueron respondidos y sélo se consideraron 210 satisfactorios. Sélo
86 de los participantes aceptaron someterse a la intervencién psi-
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colégica. Al final del estudio s6lo se incluyeron 63 (19 hombres y 44
mujeres) participantes en el andlisis comparativo, que cumplieron
con todos los requisitos para la investigacion.

El analisis estadistico de los datos se llevé a cabo mediante un ana-
lisis de varianza de una via (ANOVA) con Bonferroni post-hoc. Los
resultados de DASS-21 y MIB entre los periodos pre- y post-inter-
vencion psicoldgica se evaluaron mediante la prueba de t de Stu-
dent para muestras relacionadas; se consideré como significativa
una p < 0.05 bilateral.

Los resultados obtenidos arrojaron que el 87.62% de los médicos
residentes reportaban niveles altos o moderados de agotamiento
emocional, alrededor del 70.48% mostraron niveles de modera-
dos a altos de despersonalizacion y el 25.71% una sensacion baja
de logros personales. También revelaron que no hubo diferencia
significativa en términos de género, lugar de nacimiento, edad y
grado entre los médicos residentes. Por otro lado, se presentaron
diferencias significativas entre los residentes de las diferentes es-
pecialidades especificamente en ambiente de trabajo y niveles de
comunicacion con colegas.

En comparacion con otras especialidades, los niveles més altos de
incidencia en estrés, ansiedad y depresién se encontraron en espe-
cialidades como anestesiologia, cirugia, medicina interna y pedia-
tria. Los residentes anestesidélogos presentaron signos elevados de
cansancio emocional, despersonalizacién y una menor sensacion
de realizacién personal. Los residentes en pediatria fueron los que
obtuvieron el segundo puesto en la puntuacién de DASS y MBI.

Después de la intervencién psicoldgica, la mayoria de los residen-
tes obtuvieron resultados favorables en los puntajes de DASS en
cuanto a depresidn y ansiedad, sin que hubiera cambios significati-
vos en los niveles de estrés.

En cuanto a la depresién los cambios favorables mas notables se
observaron en los médicos residentes de anestesiologia, cirugia
y pediatria. Los niveles de agotamiento emocional bajaron signi-
ficativamente en los residentes de anestesiologia y los niveles de
despersonalizacion en los residentes de pediatria. En ninguna de
las especialidades hubo cambios significativos en la sensacion de
la realizacion personal.

Con este trabajo se concluye que la poblacién de médicos residen-
tes presenta altos niveles de agotamiento, asi como diversos sin-
tomas relacionados con estrés, depresion y ansiedad y que existen
diferencias marcadas entre las especialidades. Los cambios obser-
vados después de la intervencién psicoldgica en linea demostra-
ron una mejora en la sensacion de agotamiento emocional y la
despersonalizacion, también alivié problemas relacionados con la
depresién y la ansiedad.

Este tipo de estudios no solo refuerza la evidencia del agotador
ambiente laboral al que son expuestos los médicos especialistas y
los médicos residentes; también realza la necesidad de profundizar
en la busqueda de soluciones para que la calidad de vida y el am-
biente laboral de estas personas sean cada vez mejores, por su sa-
lud fisica y mental y por la salud general del resto de la poblacion.

Elba Campos Lira
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